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ITPUKA3
O INPOJIEHNU ITPABUJI OKA3AHIA CEPBUCA
«ITPMOPUTETHBIN CEPBUC VISA»

B cootBercTBHM ¢ MeMOpaHIyMOM O COTPYIHUYECTBE I'. MeKAY ['0cy1apCTBEHHBIM 3pEIULIHBIM
yupexxaenueM «benopycckuit T'ocynapcrBennsiii Llupk» u  OOmecTBoM ¢ OrpaHUYeHHOM
OTBETCTBEHHOCTHIO «360 Menua rpynm,

[TPUKA3BIBAIO:

1.IIpoanuts npunaraemsie [IpaBuia okazanus ceppuca «lIpuopurerHsiii cepsuc Visay.

2. Hacrosmumii npukas Berynaet B cuity 01 suBaps 2023 roga.

[Ipunoxenus:
1. [IpaBuna okazanus ceppuca «[Ipuopurernsiii cepBuc Visay. /

Hupexrop OO0 «360 Meaua rpymnm» / / YO.JI. Peyt

[IpaBuna oka3anus cepsuca «IIpuopurernsiii cepsuc Visa OO0 «360 Menua rpymm»
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ITPABUJIA OKA3AHUIS CEPBUCA
«IIPUOPUTETHBLIN CEPBHUC VISA»

T'imasa 1. O0Owuue 1nojioxeHus

1.1. IlpaBuna okazanus cepsuca «lIpuopurernsiii cepuc Visa» ([anee - «Cepucy) pazpaboTaHbl B
COOTBETCTBUM C MeMOpaHIyMOM O COTpPYJIHHUYECTBE MeXAy [ocyaapCTBEHHBIM 3PEIUIIHBIM
yupexaenneM «benopycckuii I'ocynapcrBennsiit Liupk» (anee - «cnonautensby) n OOIIEcTBOM C
OTPAaHWYEHHON OTBETCTBEHHOCThIO «360 meama rpynm» (Hanee - «Opranuzarop»), a Takxe
3aKOHOJAATeNbCTBOM PecmyOnuku bemapych, peryiupyroT oTHOIIeHUS Mexay OpraHuzaropoMm u
nonb3oBarensimu Cepsuca ([anee - «Ilomp3oBarensy), onpeaenstor nopsaok okaszanus CepBuca,
npaBa, 00sI3aHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTh Opranuzatopa u [lonp3oBarerneii.

1.2 O6cnyxuBanue [lons3oBareneii B pamkax Cepsuca ocymectsisiercs ¢ 01 suBaps 2023 rona mo
30 HOs16ps 2023 roza.

I'maBa 2. O6bexThl CepBuca

2.1 YV pabotHuka VcromHutens, OOCITy>KMBAIOIIErO IJIABHBIM BXOJ B 3/aHHE, OTMEUYEHHBIIN
CHeMaIbHBIM 3HAKOM, JOJDKHA pa3MellaThcsl MHPOpMaIs O HaMMEHOBaHUH, aapece U TenedoHe
Opranuzaropa CepBuca; OKa3blBa€MBIX YCIyrax; HMOpPAJIKE HX IPENOCTABICHUS; OTPaHUUYCHUSX;
CpOKax IpeJOoCTaBJICHUs CEepBHCA; IpaBax, OO0S3aHHOCTAX M OTBETCTBEHHOCTH OpraHuzaropa u
ITonb3oBareneit CepBuca cornacHo I'nase 3.

2.2 Y pabotHuka VcnomHuTENs!, 0OCTYKHBAIOIIETO TJIaBHBIN BXOJ B 37aHUE, JOJDKHBI HAXOIUTHCS
tekcT [IpaBuit okazanus cepBuca, Knura 3amMmeuanuii u npeioKeHu, KOTopasi BbLIAETCA IO IEPBOMY
TpeboBanuto [lonb3oBarens cornacHo ['nase 4.

2.3 Pexum paborel okazanus CepBHca yCTaHaBIUBAaeTCs aJMUHHUCTpauued McmomHutens o
coryiacoBaHuto ¢ OpraHu3aTopom.

2.4 OpranusaTop BIIpaBe pa3MellaTh B MOPsIKE, COINIACOBAHHOM C agMHUHMCTpanueil McnomHurens
peKJIaMHbIE HOCUTEIN ¥ MHPOPMAIIMOHHO-pEKIIaMHbIE yKa3aTelu Ha Tepputopuun ['ocynapcTBeHHOTo
3penuiHoro yupexnaenus «benmopycckuit I'ocymapcTBenHblli llupk», ¢ HaHeceHHMEM Ha3BaHUSA
Cepsuca u unpopmaru o Ceppuce.

I'naBa 3. CepBuc

3.1 IlpuopurerHslii cepBuc Visa — COBOKYINHOCTb CEpBHUCOB JUISI JepKaTeNeil IIaTeKHBIX
0aHKOBCKUX KapT Visa, B T.4. oka3biBaeMas VcmnonHurtenem B .2 TeXHOIIOTHM OKa3aHHUS cepBUCa
«[Ipuopurernsiii cepuc Visa», yB. [Ipukazom Ne5 ot 21.03.2022.

3.2 CepBuUC NPEAOCTABISIETCS 3PUTEISAM C OWJIETaMHU, MPUOOPETEHHBIMU C TIOMONIBIO TUIATEKHOU
0aHKOBCKOI1 KapThl Visa cornacHo riaBe 4 Hactrosimux [Ipasun uepes kvitki.by.

3.2.1 JlocTym K BBIICTIEHHOMY rapepo0y B ri1aBHOM (oiie, OTMEUEHHOMY CIICIIHAIBHBIM 3HAKOM;
3.2.2 TlpuBeTCTBEHHBIN CIaJKUi KOMIUTUMEHT B Oydere Lupka NpH NPeIbsSBICHUH ILIATEKHOM
0aHKOBCKOM KapThl Visa coryiacHo riaBe 4 Hactosimux [IpaBui.
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3.3 Tlonp30Barenb HE HECET pacxoAoB Npu okazaHuu emy CepBuca. Ctoumocth okazanus CepBuca
onpenensieTcss JOTOBOPHBIMU OTHOIICHUsIMU Mexay OpranuzaropoM u Komrmiekcowm, siBisieTcs
KOMMEPYECKOM TalHOM, paccuuThiBaeTcsi KoMIUIEKCOM HMCXOHsl M3 JIEUCTBUTEIBHOM CTOMMOCTH
OKa3aHHBIX YCIYT M MOKpbIBaeTcss OpraHu3aropoM B IOJTHOM OOBEME.

3.4 CkopocTtb oka3anusi CepBuca:

3.4.1 PaborHukn VcmonHWTENs MPUHUMAET MEpPhl K TOMY, YTOOBI MPU OKA3aHUU YCIYTH BpEMS
obcimyxxkuBanust [lonp3oBarens CepBrca cOCTaBisio HE Oojee 5 MUHYT O€3 ydeTra HaXOXICHHS B
ouepeI U BPEMEHHU TEUCHHUS MHBIX OOCTOATEILCTB, HE 3aBHCSIIUX OT paOOTHUKOB VICTIONTHUTEIIS.

I'nasa 4. ITonb3zoBatenu CepBuca

4.1 Tlomp3oBarens CepBuca — 3pHUTENh, UMEIONMN OWIeT Ha Tekyimee Meporpustue B [3Y
«benopycckuit I'ocynapctBennblii Llupk», koTopslii mpuoOpesn OwieT Hpu MOMOIIM IJIaTEXKHOM
OankoBckoit kaptel Visa Platinum, Visa Business Platinum, Visa Signature, Visa Infinite,
SMHUTHUPOBAaHHON cienyromumu Oankamu PecnyOnuku benapycs: 3A0 «Anbda-bank», OAO
«benarponpombank», OAO «ACbB benapycbank», OAO «benraznpombank», OAO «bHB-bank»,
3A0 «bCbhb bank», 3A0 «bTA bank», 3A0 «bank «Pemenue», 3A0 «MTbauk», OAO
«ITaputerOank», OAO «IIpuopbanx», 3A0 «PPb-bank», OAO «Crarycbank», 3A0 «Lentep bank».
4.2 loctyn x CepBucy coriacHo 1.4.1. ocymiectBisiercst aBTomarudecku npu nokynke BUII-6unera
Visa B cucreme 3JeKTpoHHOro Oponuposanus Kvitki.by unm teatr.by, mocne BBenenust npomoko/a B
COOTBETCTBYIOLIEE M0JIe, BbIOOpe MecT B cekTope 1 Ha mecta ¢ 1 mo 10 mecta B 3 psany maprepa u3
YHCNa CICIHAIbHO 3a0pOHUPOBAHHBIX Uil 3puTens, BbiOOpe crnocoba oruiatel «ocyr ¢ Visa» u
pacuére rutaTexHoii 0aHKOBCKOM kapToi Visa Platinum, Visa Business Platinum, Visa Signature wiu
Visa Infinite, smutupoBanHoii cnenyronmmu 6ankamu Pecniyonuku benapyck: 3AO «Anbda-banky,
OAO «benarponpombank», OAO «ACbH benapycbank», OAO «benraznpombank», OAO «bHbB-
bank», 3AO «bCB Bbauk», 3AO «bTA bauk», 3AO «bank «Pemenue», 3AO «MTbauk», OAO
«[Tapurerbank», OAO «IIpuopbank», 3A0 «PPb-bank», OAO «Cratycbank», 3A0 «Llentep bank».
4.3 Tlonp3oBarenb MpPeABSBISCT BuieT KOHTPONBHBIM ciykO0am HMcmomHutens. 3pUTens MOXKET
Bocrosib3oBaThest CepBucoM 1(oauH) pa3 B TeueHUe 1(0AHOT0) MEPONPUATHSL.

4.4 B cBs3u ¢ mynkramu 4.1 - 4.3 Hactosmmx [IpaBun, mist 3pureneii, nmerommx ouser B cextope 1
Ha MecTa ¢ 1 o 10 mecta B 3 pany naprepa, 3a0ponupoBanHbIx CepBucoM «Jlocyr ¢ Visa», pabOTHUKH
Hcnonaurens:

4.4.1 npoBepsieT OWIIET HAa TEKyIee MEPONPUATHE, KOTOPBIN paclo3HaeTCs yepe3 CKaHHep OUJIETOB
kvitki.by;

4.4.2 ocyuiecTBisieT KOHTPOJIb MPOX0/1a Ha MEPOIIPUSTHE HA IJIABHOM BXOJIE;

4.4.3 mpenocTaBiIseT YCIyTy BBIICIICHHOTO rapaepooa B doiie;

4.4.4 npennaraet BOCIOJIb30BaThCS IPUBETCTBEHHBIM CIaJKUM KOMITUMEHTOM J0 MEPOIIPUATHUS HITH
BO BpeMs aHTpakTa B OydeTe nupka.

I'masa 5. ITopsimok npenocraBnenusi Cepuca

5.1 IIpm oxazanun CepBuca coOTpyAHUKHA VCIOTHUTENST PpPYKOBOACTBYIOTCA BHYTPEHHUMH
JOKYMEHTaMH, MMEIOIIMMU IPUOPUTET Haa AaHHbIMU llpaBuinamm, a Takke 3aKOHOJATEIBCTBOM
Pecny6nuku benapyce.

I'maBa 6. IIpaBa ITonb3oBateneit CepBuca

6.1 [Nonp3oBarens CepBuca UMEET MPABO:

6.1.1 na monyuenue nHpopmaruu 06 ycnoBusx npegocrabienuss Cepsuca «IIpropuTeTHBIN cepBHC
Visa» u o texnonoruu okazanust Ycnyr I'3Y «benopycckuii 'ocynapctBennsiii Liupk» u «IlpaBuna
okazanusi cepBuca «llpumopurerneiii cepBuc Visa» o Hacrosmmx IIpaBunax u o pexume
npenocrtapiienus: CepBuca;

6.1.2 obpatuthcs ¢ 3asBieHHEeM 0 HenpeaocTaBieHnn CepBuca, ¢ yKa3aHueM JTaHHBIX O OMIIeTe;
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6.1.3 mpeabsBUTh NPETEH3HMIO, B CIy4dae HEBBIIOJIHEHUS WM HEHAUIEkKAIEro BbIMOIHEHUS
00s13aTeNbCTB 10 OKazaHuio Cepuca.

I'maa 7. OtBercTBeHHOCTH [lonb30BaTeneit CepBuca

7.1 Tlonwp3oBatens CepBHuca HECET OTBETCTBEHHOCTh, MPEAYCMOTPEHHYIO 3aKOHOJIATEIbCTBOM
Pecrrybnuku benapych, 3a TOCTOBEPHOCTh IPEIOCTABIISIEMBIX JTaHHBIX.

7.2 TlompzoBatens CepBuca rapaHTHpPyeT, uTO ucmnonb3oBaHue CepBuca HE CBS3aHO C
HpeHHpHHHMaTGHLCKOﬁ ACATCIIBHOCTBIO, 3a 4YTO HECCT OTBCTCTBCHHOCTH, MNPCAYCMOTPCHHYIO
3aKOHOJATEeNbCTBOM PecryOmmku benapyce.

I'naBa 8. OTBercTBeHHOCTH Opranuzaropa

8.1 Opranuzatop okaszbiBaer CepBuc Ha ycioBusix okazanus Ycayr [3Y  «benopycckuii
lNocynapcrBennsiii Lupk» Ha Tepputopun Mcmomuurtens cornmacHo 1. 5.1 nHacrosmux [lpaBun
OrPaHUYMBAET OTBETCTBEHHOCTb U  BO3MOXHOCTM mpenocraBieHuss CepBuca mNpaBuiIamMu
obocmyxxuBanust noceruteneit [3Y  «bemopycckuit  ['ocymapctBennbrii  Lupk», a  Takxke
3akoHoAarenscTBoM Pecriybnuku benapyce.

I'maBa 9. [lopsok ¥ CpOK MpeabSIBICHUS TPETCH3UMA

9.1 Ilpy HEHUCHOJIHEHHMH WM HEHAJUIeXallleM HCIOJIHEHUU 00s3aTenbcTB 1Mo okazaHuio CepBuca
[Tonp3oBarens BipaBe NpeabsBUTh OpraHu3aTopy MPEeTEeH3UI0, KOTOPas MOAJIEKUT PACCMOTPEHUIO B
YCTAHOBJICHHOM 3aKOHO/IaTeIbCTBOM THOPSIJIKE.
B nperen3un ykasplBaroTCs: 1aTa, JaHHbIE O OWJIeTe Ha MEpOIpHsTHEe, OaHK SMUTEHT KapThl Visa,
aJipec U MOJIHOe HAaUMEHOBaHME a/ipecara v OTIIPaBUTENS.
9.2 Ilpetensuun MoryT nogasarbcst OpraHu3aropy B MHCBMEHHOM BHJIE, 110 aapecy: 220004, r. MuHck,
a/s 125 (Ilpu otmpaBke o0s3aTenbHO yka3eiBaTh - OO0 «360 menua rpymm») Ha UMS TUPEKTOpa
koMmnanuu - Peyta IOpus Jleonugosuya.
9.3 IlpeTeH3un Bo3BpaIIalOTCs O€3 yI0BIETBOPEHUS, €CIIH:

a) 3asBuTelb He sBisiercs [lonp3oBatenem CepBuca;

b) orcyrcrByer unpopmanus, ykasanHas B 1. 9.1 Hacrosmmx [TpaBu.
9.4 B ciyvae oTKaza B yJJOBJIETBOPEHUH MTPETEH3NUH WIIH €€ YaCTUYHOM yIOBJIeTBOpeHHH OpraHu3aTop
00s13aH /1aTh 00OCHOBAaHHBIN OTBET C YKa3aHHUEM MPUYINH OTKA3a WM €€ YaCTHIHOTO YIOBICTBOPEHHS
¥ BO3BPATHTh MPUIIOKEHHBIE K MTPETEH3UU TOKYMEHTEHI, @ TAKXKE Pa3bICHUTH 3asIBUTEIIO O €T0 MPaBax.
9.5 Kommnanms Visa International Service Association m mroObie ee ad@uIupoBaHHBIC JHIA HE
sBisitoTest OpraHm3aropamMu win opraHu3atopamMu CepBuca M HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a
coomoaenne Opranuzaropom I[lpaBmi, 3akoHomarenscTBa PecnyOnuku benapych, a Takke He
OTBEYAIOT MO MPETEH3UM, CBSI3aHHBIM C CepBUCOM.
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