vV, 000 «360 meaua rpymm» YHII 690318126 OKIIO 292493646000

a ° 223040, MuHckuii p-H, ar.JIecHOH, Ten. Byxrantepa: +375 (29) 6-308-027
- - yn.®abpuunas, 2a, 10A p/c BY46PJCB30120635611000000933
m_3as0.E 0i@360.by 5 1BY Ne 111 3A0 «ITpropGani»
- . Ten. +375 (29) 6-308-026 BUK: PJCBBY2X
4, N Anpec 6anka: 220123, r. MuHCK,

mp. Mameposa, 40

Hara: 30 nexabps 2022 r.
[TPUKA3 Ne24

ITPUKA3
O IMPOJIEHMU ITPABUJI OKA3AHNA CEPBUCA
«I[TPUOPUTETHBIN CEPBUC VISA»

B coortBercTBHM ¢ MemopanagymoMm o B3auMHOM corpyaHuuectBe ot 21.09.2021 r. mexay
Yupexnenuem «benopycckas ['ocynapctBeHHast opaeHa kpacHoro 3HameHu DuiapMOHHS» U
OO0111eCTBOM € OTpaHUYEHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO «360 Meaua rpymnm,

ITPUKA3BIBAIO:

1. IIpomyuts npunaraemeie [IpaBuia oxazanus cepsuca «lIpuopureTHslii cepBuc Visay.

2. Hacrosimuii npuka3 Bctynaet B cuity 01 siuBaps 2023 ropa.

[Ipunoxenus: /
1. Tpasuna okaszanus cepsuca «[IpuopuretHbiit cepsuc Visay,

Hupexrop OO0 «360 meaua rpymnm» / YO.JI. PeyT

[IpaBuia okazanus cepsuca «IIpuopurernsiii cepuc Visa OO0 «360 Meaua rpymnm»
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[TPABUJIA OKA3AHUS CEPBUCA
«IIPUOPUTETHBIN CEPBUC VISA»

T'imasa 1. O0Owue mnojioxeHus

1.1 TIlpaBuna oka3zanus ceppuca «IIpuopurernsiii cepsuc Visa» ([lanee - «CepBucy») pazpaboTaHsl
B COOTBETCTBMM ¢ MeMopaHIyMOM O B3auMHOM coTpyaHuuectBe oT 21.09.2021 r. mexny
Yupexxaenunem «benopycckas ['ocymapctBeHHas opacHa kpacuoro 3uamenu ®Oumapmonus» ([anee
- «cionauTensy) 1 OOIIECTBOM ¢ OTPaHHYEHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO «360 Meaua rpynmy ([anee -
«OpranuzaTop»), a TaKkKe 3aKOHOJaTeNbCcTBOM PecnyOnuku benapych, peryimpyrT OTHOILICHUS
Mmexay Opranuzatopom u noib3oBatensiMu Cepsuca (anee - «Ilonb3oBarensy), onpeaemnstor
nopsnok oka3zanuss CepBuca, mpaBa, O0O0S3aHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTh OpraHuzaropa u
ITonb3oBarenei.

1.2 Oob6cnyxuanue [lons3zoBateneit B pamkax Cepsuca ocymiectBisiercs ¢ 01 suBaps 2023 roga
1o 30 Hos10ps 2023 roxa.

I'maBa 2. O6bexTsl CepBuca

2.1 V paborauka McmomHutens, oOcmyKuBaromero BxoJ noabe3na Ne 17 nomkHa pa3mMemaTthest
uHopMalus 0 HAaMMEHOBaHUH, ajpece u Tenegone Oprannzaropa CepBrca; OKa3bIBa€MbIX yCIyrax;
MOpSAJKE UX IMPENOCTABICHUS; OrpaHMYEHUSX; CpPOKaX IPEJOCTaBIEHUS CEpBUCA; IpaBax,
00s13aHHOCTSAX U oTBeTcTBeHHOCTH Opranuzatopa u Ilonb3oBareneit Cepsuca cornacHo ['nase 3.
2.3V paborauka McnomauTens, 00cmyKuBaromero BXo 1 noabe3aa Ne 17 10mKHbI HAXOIUTBCS TEKCT
[IpaBun okazaHusi cepBuca, KHura 3aMedyaHuil W InpeioKeHUH, KOTOpas BbIIAETCS IO NEPBOMY
TpeboBanuto [lonws3zoBarens cornacHo [nase 4.

2.4 Pexum paborel okazanus CepBHca YCTaHABIUBAeTCS aJMUHHUCTpanued VcrmomHutens mo
coryacoBanuio ¢ OpraHu3aTopoM.

2.5 OpranuzaTop BIIpaBe pa3MeniaTth B MOPSIKE, COTIACOBAHHOM C agMHUHHCTpanueil McnomHurens
peKJIaMHble HOCUTEIM M HH(POPMALMOHHO-PEKIaMHBIE YKa3aTeld Ha TEPPUTOPUU YUpEKACHUs
«benopycckas ['ocynapcTBeHHast opjieHa KpacHOTO 3HaMeHn DunapMoHus», ¢ HAHECEHUEM Ha3BaHUs
Cepsuca u unpopmaruu o Ceppuce.

I'naBa 3. CepBuc

3.1 IlpuopurerHslii cepBuc Visa — COBOKYIMHOCTb CEpPBHUCOB JUIS JIepKaTeledl IUIaTeKHBIX
0aHKOBCKHUX KapT Visa, B T.4. oka3piBaecMmas VcmomHuTenem B penakiuu 1.2 TexXHOJIOTuN OKa3aHUs
cepuca «[Ipuopurernsiii cepsuc Visa», yTB. [Ipukazom Ne3 ot 21.03.2022.

3.2 CepBHUCHI TOAPA3ICTAIOTCS JIJIA:

3.2.1 3purteneit ¢ 6uneramMu, NPUOOPETEHHBIMHU C MOMOIIBIO TUIATEKHOW OaHKOBCKOW KapThl Visa
coriacHo riase 4 Hactosmmx [Ipasui uepes kvitki.by:

3.2.1.1 Jloctyn K BbIeI€HHOMY rapepo0y B IllaBHOM (oiie.

3.2.1.2 TlpuBeTCTBEHHBII TOPsYMii HAMUTOK B Oydere GriapMOHUN TPU MPEIBSIBICHUH TUIATEKHOM
0aHKOBCKOM KapThl Visa cornacHo riase 4 Hactosmux [IpaBui.

3.2.2 3puteneii ¢ OuneToM B oKy A"

3.2.2.1 Ilpoxoa Ha MEPOTPUATHS OCYIIECTBIIAECTCS Yepe3 BXo moabesaa Nel7.

3.2.2.2 JlocTyn K BBIIEICHHOMY Tapnepoly, HaXOJsIIeMyCs 3a IMMyHKTOM KOHTPOJIS JACHCTBYIONIUX
OunetoB Ha Bxojie moabe3aa Nel7.
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3.2.4 B 0coObIX ciydasx, BBEICHUS PEXHUMa MocenieHus (GriapMOHUU CO CTOPOHBI VcromHUTENS
(3aKpBITBIE MEPOTIPUATHS C IPUCYTCTBUEM IIEPBBIX JIMII TOCYAAPCTBA, IPABUTEIHCTBEHHBIX JAeIeTallii
3apyOeKHBIX CTPaH), CEpBUCHI onucanubie B 11.3.2.1, 11.3.2.2, 1m1.3.2.3 He npeIoCTaBIsIOTCS.

3.3 [lonp3oBaTens He HECeT pacxoAoB npu okazanuu emy Cepsuca. CtoumocTts okazanus CepBuca
OTIpe/IeNISIeTCSl JIOTOBOPHBIMU OTHOIIEHUsIMU Mexay Opranuzatopom u Kowmruiekcom, siBisieTcs
KOMMEpPYECKON TaWHOM, paccuuThiBaeTcsi KOMIUIEKCOM HMCXOAs W3 JIEHUCTBUTEIBHONW CTOMMOCTH
OKa3aHHBIX YCIYT U MOKpbIBaeTcs OpraHuzaropom B MOJTHOM OOBbEME.

3.4 Cxopoctb okazanusi CepBuca:

3.4.1 Pabotnuku HcmomHuTens NMPUHUMAET MEPhl K TOMY, YTOOBI MpPH OKa3aHWUU YCIyTH BpeMs
obcyxuBanus Ilonb3oBatenss CepBuca cocTaBisijio He Oojiee 5 MHUHYT 0€3 ydera HAaXOXICHUS B
ouepeu U BpEeMEHHU TeUEHHUs UHBIX OOCTOATEILCTB, HE 3aBUCAIIUX OT pabOTHUKOB VcromHuTeN .

I'naBa 4. ITons3zoBatenu CepBuca

4.1 Tlonws3oBatenb CepBrca — 3pUTENb, UMEIONINI OWJIET HA TEKYIEe MEPONPUATUE B Y UPEKICHUH
«benopycckas ['ocynapcTBeHHast opaeHa KpacHoro 3HameHH DuuapMOHUS» KOTOPBIA HpHOOpen
OWJIeT MpHU MOMOIIM IJIaTeKHOW OaHKOBCKOM kapThl Visa Platinum, Visa Business Platinum, Visa
Signature, Visa Infinite, smutupoBannoii cienyrommmMu Oankamu PecnyOnuku bemapycs: 3A0
«Anbppa-bank», OAO «benarponpombank», OAO «ACbH benapycoank», OAO «benraznpomOaHk»,
OAO «BbHB-banky», 3AO «bCb bank», 3AO «bTA bank», 3AO «bank «Pemenne», 3A0 «MTbanky,
OAO «laputerbank», OAO «IIpuopbank», 3A0 «PPb-bank», OAO «Crarycbank», 3A0 «Ilenrep
banky, a Taxxe

4.1.1 3putens, UMEIOLINI OMIIET B JIOXKY A Ha TeKylllee MepornpusiTue B YupexaeHuu «benopycckas
['ocynapctBenHast opaeHa kpacHOTO 3HaMeHU DHITapMOHUS.

4.2 NNoctyn x Cepsucy cornacHo m.4.1. ocyuiecTBisercs aBTomaTiuuecku npu nokynke BUII-6uneta
Visa B cucreMe d3ieKTpoHHOro OponupoBanusi kvitki.by, mocine BBemeHus npomokoaa B
COOTBETCTBYIOIIEE ToJie, BbIOOpe mMecT B 9-om m 1l-oM pspax maprepa W3 4YHcla CHEIHAIBHO
3a0pOHMPOBAHHBIX I 3pUTENs, BbIOOpe crocoba omiaTel «Jlocyr ¢ Visa» u pacdére miaTexHOi
O0ankoBckoi kaproit Visa Platinum, Visa Business Platinum, Visa Signature wnmu Visa Infinite,
SMUTHUPOBAHHON creayromumu Oankamu PecnyOnuku benapycs: 3AO0  «Anbda-bank», OAO
«benarponpombank», OAO «ACb benapycbank», OAO «benraznpombank», OAO «bHb-bank»,
3A0 «bCBh bank», 3A0 «BbTA bauk», 3A0 «bank «Pemenne», 3A0 «MTbank», OAO
«ITaputerbank», OAO «I[Ipuopbank», 3A0 «PPb-bank», OAO «Crarycbank», 3A0 «Lentep bank».
4.3 Tlonp3oBarens coriacHo m.4.1 u 4.2. mpenbsBisieT buiteT KOHTPOIBHBIM ciy)0aM VcromHuTeS.
3putenb MOKeT Bocnolib3oBaThesi CepBucom 1(oauH) pa3 B TeueHue 1(0IHOTO) MEPOTIPUSITHSI.

4.4 B cBsa3u ¢ nyHktoM 4.1.1 nactosmux IlpaBun, mig 3purteneil, umeronmx OWIET B JOXKY A,
pabotHuku McnomHuTemns:

4.4.1 npoBepsieT OUNIET HA TEKYyIIee MEPOIPUATHE, KOTOPBIM pacro3HaeTcs yepe3 CKaHHep OUJIETOB
kvitki.by nu teatr.by;

4.4.2 ocymiecTBISIET KOHTPOJIb TIPOX0/1a HA MEPOTIPUATHE Ha BXoe moabesna Ne 17,

4.4.3 mpenocTaBIseT yCIyTy BBIIEIEHHOTO rapaepoda B ¢oiie moanesna Ne 17;

4.4.4 npeyiaraeT BOCIOJIb30BAaThCS IPUBETCTBEHHBIM TOPSYMM HAITUTKOM JIO MEPOIIPHUATHS B XOJUIC
JIOKH A,

4.4.5 npennaraer Bocnonb3oBathesi CepBrucoM, oroBopeHHOM B myHKTe 3.2.1. HacTosmux [pasuo.
4.5 B cBs3u ¢ nynktamu 4.1-4.2. nactosuux [Ipasun, mis 3pureneil, uMeONMx OUIET Ha MeCcTa B
9-om m 1l-om psmax mnaprepa, 3abponumpoBaHHbIX CepBucom «Jlocyr ¢ Visa», pabOTHHKH
Ucnonuurens:

4.5.1 npoBepsieT OUNIET HA TEKYyIee MEPOIPHUSITHE, KOTOPBIM pacro3HaeTcs yepe3 CKaHHep OUJIETOB
kvitki.by unu teatr.by;

4.5.2 ocymiecTBIsE€T KOHTPOJIb MPOX0Ja Ha MEPONPUSTHE HA TJITABHOM BXOJE;

4.5.3 mpenocTaBiseT ycIayry BbIIEIEHHOTo rapaepobda B ¢oiie;

4.5.4 mpennaraet BOCIHOJB30BaThCS MPUBETCTBEHHBIM TOPSYUM HAMMUTKOM JIO MEPOIIPUSTUS WIH BO
BpeMs aHTpakTa B Oydere priapMoHHH.

I'masa 5. Iopsimok mpegocraBnenust CepBuca
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5.1 Tlpu oxazanuu CepBuca COTpYIAHUKH VIcroaHUTENs pPyKOBOJACTBYIOTCSI BHYTPEHHUMU
AOKYMCHTaMH, MMCIOIIUMH TIPHUOPUTCT HAA AAHHBIMU HpaBI/IJIaMI/I, a TAaKXXE 3aKOHOAATCIIbCTBOM
Pecny6nuku benapyce.

I'nasa 6. IIpasa [Tons3oBareneit CepBuca

6.1 TTonw3oBaTens CepBrca UMEET MPABO:

6.1.1 na nonyuyenue unpopmanuu o0 ycnoBusix npenocrasienus Cepsuca «IIpuoputeTHblit cepBUC
Visa», u 0 TexHOJOTrMu oKazaHus Yciayr YupexneHus «bemopycckas ['ocymapcTBeHHas opnaeHa
kpacHoro 3Hamenu @unapmonusi», u [IpaBunax okazanus ceppuca «lIpuoputeTHsiil cepBuc Visay, 1
0 pexxuMe npenocrasiieHus CepBuca;

6.1.2 oO6paruthcs ¢ 3asBieHreM 0 HenpeaocTaBieHnn CepBuca, C yKa3aHUEM JIaHHBIX O OWIIeTe;

6.1.3 npenbsABUTH TMPETCH3WIO, B CIydae HEBBIIOJHEHUS WIM HEHAJICKAIIETO BBITOJIHCHUS
00s13aTenbCTB Mo oKkazaHuto CepBuca.

['maBa 7. OtBercTBeHHOCTD [lonb30Bareneit CepBuca

7.1 Ilonwp3oBatenp CepBHca HECET OTBETCTBEHHOCTh, NPEAYCMOTPEHHYIO 3aKOHOJIATEIbCTBOM
Pecrrybnuku benapych, 3a TOCTOBEPHOCTh PEOCTABIISIEMBIX JTaHHBIX.

7.2 TlompzoBatens CepBuca rapaHTHpPYyeT, YTO ucmonb3oBaHue CepBuca HE CBS3aHO C
MPEeANPUHUMATEILCKON  JESITeNbHOCThIO, 3a YTO HECET OTBETCTBEHHOCTb, MPEAYCMOTPEHHYIO
3akoHoAarenscTBoM Pecriybnuku benapyce.

I'maBa 8. OTBeTcTBeHHOCTH Opranuzaropa

8.1 Opranuzarop okaspiBaeT CepBUC Ha YCIOBUAX OKazaHMs Yciayr Yupexnenus «benopycckas
I'ocynapcTBeHHas opaeHa kpacHOro 3HameHu duinapMoHus» Ha TeppuTopun VcnomHuTens corinacHo
1. 5.1 HacTosAmux [IpaBui orpaHMYMBaET OTBETCTBEHHOCTh M BO3MOKHOCTH NpefocTasiaeHus CepBuca
npaBUiIaMu OOCTyXuBaHMs ToceTurened YupexneHus «bemopycckas ['ocynapcTBeHHass opneHa
KpacHoro 3HameHu OuaapMoHusL», a TakKe 3aKOHoAaTeIbcTBOM Pecybnuku benapycs.

I'nmaBa 9. [Topsiiok ¥ CpOK MpeabsIBICHUS IPETEH3UM

9.1 Ilpu HeWCIIOJIHEHUWM WM HEHAJUIeKaIleM HCIOJHEHUH 00s3aTesbeTB M0 okazaHuio Cepauca
[Tonb3oBarens BrpaBe NpeabsiBUTh OpraHu3aTopy MPETeH3UI0, KOTOpas MOAJIEKUT PAaCCMOTPEHHIO B
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM MOPSIKE.
B nperensuu ykaspiBaloTcs: Aara, JaHHbIE O OWJIeTe Ha MeponpusiTue, OaHK SMUTEHT KapThl Visa,
ajipec U MoJIHOE HAMMEHOBaHUE aJipecaTa u OTIPaBUTES.
9.2 Ilperensun MoryT nogaBarbcs OpraHu3aropy B IMCBMEHHOM BH/E, 110 aapecy: 220004, r. MuHCK,
a/s 125 (Ilpu otmpaBke obs3arenbHO ykaszbBath - OO0 «360 Memama Tpymm») Ha UMs AUPEKTOPA
kommnanuu - Peyra Opus Jleonnnosuya.
9.3 TlpereH3uu Bo3BpaIaTcs 0e3 y10BICTBOPEHHUSI, €CIIH:

a) 3asBuTenb He sBisercs [lonp3zoBatenem CepBuca;

b) orcyrcrByer nHpopmanus, ykaanHas B 1. 9.1 Hacrosmmx [IpaBu.
9.4 B cinyvae oTKa3a B yJJOBJIETBOPEHUH MTPETEH3UH WM €€ YaCTUYHOM y10BJIeTBOpeHHH OpranuzarTop
00s13aH /1aTh 0OOCHOBAaHHBIN OTBET C yKa3aHHEM MPUYHMH OTKa3a WM €€ YaCTUYHOI'O yJIOBJIETBOPEHUS
1 BO3BPATUTh IPUIIOKEHHBIE K IPETEH3UH JOKYMEHTBI, a TAKXKE Pa3bsCHUTH 3asBUTEIIO O €T0 IIpaBax.
9.5 Komnanusa Visa International Service Association u moObie ee aduIupoBaHHbIE JHIA HE
aBisAoTcss OpranuzaropaMu wWin opraHuzaropamMu CepBuUca M HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a
cobmonenne Opranuzaropom IlpaBmi, 3akoHonarenbcTBa PecnyOnmuku bemapyce, a Takke He
OTBEUAIOT IO MIPETEH3UAM, CBSI3aHHBIM ¢ CepBUCOM.
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